FABRICA DE SOFTWARE

10 Passos para Criar um Sistema para
Clinica Médica

Guia pratico para criar um sistema de gestdo completo para sua clinica ou consultorio.

Por que este checklist existe?

A gestdo de clinicas e consultérios enfrenta desafios Unicos: agendamento cadtico, prontuarios
perdidos, faturamento desorganizado. Um sistema sob medida resolve esses problemas, mas
construir esse sistema exige um processo estruturado. Este guia retine os 10 passos essenciais que
seguimos na Fabrica de Software para criar sistemas de gestdo para clinicas médicas.

Mapeamento dos Processos da Clinica

Entenda fluxos de agendamento, atendimento, faturamento e prontuario. Cada clinica funciona de um
jeito — o sistema precisa se adaptar aos processos reais, ndo o contrario.

Mapeie todos os fluxos da clinica (agendamento, atendimento, faturamento)

Identifique gargalos e pontos de dor no processo atual
Dica: O sistema deve resolver problemas reais, nao criar novos.

Definicao de Funcionalidades Prioritarias

Agenda, prontuario eletrénico, financeiro, relatérios — defina o que é essencial primeiro. Um sistema
cheio de funcionalidades mas que ndo resolve o basico é um fracasso garantido.

Liste funcionalidades essenciais vs desejaveis

Priorize o modulo de agendamento como primeira entrega
Dica: Resolva a agenda primeiro — é o coragao da clinica.

Modelagem do Banco de Dados e Arquitetura

Projete dados de pacientes, consultas, convénios e histérico médico. Uma base de dados bem modelada
garante performance, escalabilidade e integridade das informacgdes clinicas.



Modele entidades: pacientes, médicos, consultas, convénios

Defina arquitetura pensando em privacidade e LGPD
Dica: Dados mal modelados hoje viram dor de cabe¢a amanha.

Prototipacao das Telas

Crie protétipos das telas de agendamento, prontudrio e painel do médico. Teste o fluxo com
recepcionistas e médicos antes de programar — a opinido de quem usa o sistema é fundamental.

Prototipe o fluxo de agendamento e atendimento

Valide os protétipos com recepcionistas e médicos
Dica: Um protétipo validado economiza meses de retrabalho.

Desenvolvimento do Médulo de Agendamento

Calendario online, marcagdo por paciente, lembretes automdaticos no WhatsApp. O agendamento é o
moddulo mais critico — precisa ser intuitivo, rapido e confidvel, com notificagcdes que reduzem faltas.

Implemente calendario com visual didrio, semanal e mensal

Configure lembretes automaticos via WhatsApp e e-mail
Dica: Lembretes automaticos reduzem em até 40% as faltas.

Desenvolvimento do Prontuario Eletronico

Fichas digitais com histérico de consultas, exames, receitas e anamnese. O prontuario precisa ser
completo mas facil de usar — médicos ndo tém tempo para sistemas complexos.

Crie fichas com histérico completo de consultas e exames

Implemente prescri¢ado eletronica e emissdo de receitas
Dica: Prontudrio intuitivo = médico feliz = clinica eficiente.

Moddulo Financeiro e Convénios

Controle de pagamentos, guias de convénio, emissao de recibos e relatérios financeiros. O financeiro da
clinica precisa ser claro — convénios tém regras complexas que o sistema precisa gerenciar.



Implemente controle de pagamentos por paciente e convénio

Crie relatérios financeiros por periodo, médico e convénio
Dica: Convénios mal gerenciados sdao a maior fonte de prejuizo.

Segurancga e Conformidade LGPD

Criptografia de dados sensiveis, controle de acesso por perfil, logs de auditoria. Dados de saude sdo
protegidos por lei — o sistema precisa estar em conformidade com a LGPD para evitar multas e
processos.

Implemente criptografia de dados sensiveis em repouso e transito

Configure controle de acesso por perfil (médico, recepgdo, admin)
Dica: Na saude, seguranga nao é opcional — é lei.

Testes com Profissionais da Saude

Valide o sistema com médicos e recepcionistas em ambiente real. Quem esta na linha de frente sabe o
que funciona — o feedback deles é essencial para ajustar o sistema antes do lancamento oficial.

Teste o sistema com médicos e recepcionistas reais

Ajuste fluxos com base no feedback dos usudrios
Dica: Médicos sao os testadores mais exigentes — e isso é bom.

Deploy, Treinamento e Suporte Continuo

Implante na clinica, treine equipe e ofereca suporte técnico continuo. Um sistema sé entrega valor
quando as pessoas sabem usar — treinamento e suporte sdo tdo importantes quanto o software.

Realize treinamento presencial ou remoto com a equipe

Ofereca suporte técnico com SLA definido
Dica: Um sistema sem treinamento é como um carro sem volante.
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