FABRICA DE SOFTWARE

10 Passos para Criar uma Integracao que
Potencializa seu Negdcio

Guia pratico para conectar sistemas, automatizar fluxos e integrar suas ferramentas
sem dor de cabeca.

Por que este checklist existe?

Conectar sistemas diferentes é um dos maiores desafios que empresas enfrentam na
transformacao digital. Integracdes mal feitas geram retrabalho, dados inconsistentes e processos
manuais que consomem tempo precioso. Este guia reline os 10 passos essenciais que seguimos na
Fabrica de Software para criar integragdes robustas que realmente potencializam seu negdcio.

Mapeamento dos Sistemas e Fluxos Atuais

Liste todos os sistemas, ferramentas e dados que precisam se conectar. Entenda como os dados
trafegam hoje, onde estdo as gargalos e quais processos manuais podem ser automatizados.

Mapeie todos os sistemas envolvidos na integracdo

Documente os fluxos de dados atuais (entrada e saida)
Dica: Um diagrama de fluxo vale mais que mil reuniodes.

Definicao dos Objetivos da Integracao

Estabelega claramente o que serd automatizado: sincronia de dados em tempo real, eliminagdo de
digitacdo manual, reducdo de retrabalho ou consolidacdo de relatdrios. Objetivos claros evitam
integragGes superdimensionadas.

Defina o que sera automatizado e qual o beneficio esperado

Estabeleca métricas de sucesso para a integracao
Dica: Integracdo sem objetivo mensuravel é desperdicio de recurso.

Escolha do Tipo de Integracao



Defina entre API REST, webhooks, middleware ou ferramentas no-code/low-code. Cada abordagem tem
trade-offs entre complexidade, custo, performance e facilidade de manutencao.

Avalie se os sistemas possuem APIs disponiveis

Escolha entre integracdo ponto-a-ponto ou via middleware
Dica: Middleware centralizado escala melhor que integragées ponto-a-ponto.

Mapeamento de Dados e Regras de Negdcio

Documente quais campos, formatos e regras cada sistema espera. Um mapeamento detalhado evita
surpresas na implementacgdo e garante que os dados trafeguem corretamente entre as pontas.

Mapeie campos obrigatdrios e formatos de cada sistema

Documente regras de transformagdo e validagdao de dados
Dica: Dados inconsistentes sao a principal causa de falhas em integragoes.

Autenticacao e Seguranga

Configure tokens, chaves de API, OAuth e garanta comunicagdo segura entre sistemas via HTTPS. A
seguranca da integragdo é tdo importante quanto a funcionalidade — dados sensiveis ndo podem ser
expostos.

Defina 0 método de autenticagdo (OAuth, API Key, JWT)

Garanta que todos os dados trafeguem criptografados
Dica: Nunca armazene chaves de API no codigo-fonte.

Desenvolvimento da Integracdo

Codifique as pontes entre sistemas com tratamento de erros, logs e validagGes. Um cédigo robusto
prevé falhas de rede, timeouts e mudangas nos contratos das APIs externas.

Implemente tratamento de erros e logs detalhados

Adicione validagdo de dados na entrada e saida
Dica: Logs bem estruturados sdao sua melhor ferramenta de debug.

Testes com Dados Reais



Valide a integracdo com dados reais em ambiente de testes antes de ir para producdo. Crie cenarios de
sucesso, falha e borda para garantir que a integragdo se comporta como esperado em todas as
situagdes.

Crie um ambiente de staging idéntico a produgdo

Teste com dados reais anonimizados
Dica: Teste também o que acontece quando um sistema fica offline.

Tratamento de Erros e Exce¢Oes

Prepare fallbacks, notificagGes de falha e mecanismos de retry automatico. Uma integragao robusta ndo
quebra — ela se recupera. Defina politicas de retry com backoff exponencial e alertas para a equipe.

Implemente retry automatico com backoff exponencial

Configure notificacdes de falha para a equipe técnica
Dica: Toda integracao vai falhar uma hora. Esteja preparado.

Monitoramento e Alertas

Configure dashboards de monitoramento para acompanhar a satide da integragdao em tempo real.
Métricas como volume de dados trafegados, taxa de erro e laténcia sdo essenciais para operagao
continua.

Configure dashboards com métricas-chave da integragao

Defina alertas proativos para anomalias
Dica: Monitore nao so se esta funcionando, mas como esta funcionando.

Documentagdo e Manuten¢do Continua

Documente fluxos, endpoints, regras de negdcio e mantenha a integragdo atualizada com mudancgas dos
sistemas conectados. Uma integracdo sem documentag¢do é uma bomba-reldgio para a equipe de
manutengao.

Documente todos os endpoints, fluxos e regras de negdcio

Estabeleca um cronograma de revisdo e atualizacao
Dica: Documentagdo viva vale mais que documentagdo perfeita e desatualizada.
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